
LABORATORIOS DE INNOVACIÓN

(continuación)

País Panamá
Número y 
nombre del 
compromiso

4. Laboratorios de Innovación social (continuación)

Breve 
descripción 
del 
compromiso

Dar seguimiento a los laboratorios realizados en el 4 plan generando espacios
de aprendizaje y diálogo que den como resultado, diagnósticos colaborativos
que  unan  a  los  ciudadanos  y  con  los  estamentos  alcaldicios  y  de  juntas
comunales.
Estos  espacios  compartirán todos sus descubrimientos de forma pública,  de
manera  que  toda  la  sociedad  pueda  aprender  de  ellos.  El  ejercicio  de  la
innovación social acercará a los ciudadanos y los funcionarios a los procesos de
cocreación y corresponsabilidad tan necesarios para formar al ecosistema de
participación ciudadana de Panamá.

Instancia 
gubernament
al responsable

Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Información (ANTAI)
Juan Pablo Rodríguez
jrodriguez@antai.gob.pa 
520-0154
Indira Pérez
iperez@antai.gob.pa 
520-0246

Partes 
interesadas de
apoyo

Gobierno Sociedad Civil Otros actores 
(Parlamentos, sector 
privado, etc.)

Municipios 
Juntas Comunales

Kernel Community Think
Thank

AMUPA

Período 
cubierto

Septiembre 2023 - Agosto 2025

Definición del problema
1. ¿Cuál es el problema que el compromiso busca abordar? 
o Falta de actores en el ecosistema de participación ciudadana local.
o Falta de confianza entre las organizaciones ciudadanas y los funcionarios del estado.
o Falta de generación de iniciativas de participación ciudadana y gobierno abierto.
o Poca articulación ciudadana con las autoridades locales.
o Falta de historias de éxito visibles que impulsen a más ciudadanos a participar de estos
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procesos.
2. ¿Cuáles son las causas del problema?

Las personas no se interesan en participar un poco por desconocimiento de los espacios y
mecanismos de participación, y, a su vez, porque hace falta promover esos espacios y
difundir de forma amplia su realización, la forma de asistir y cómo se tomarán en cuenta
las opiniones de todos.

3. ¿De qué manera este problema afecta a mujeres y hombres? 
Afecta  a  las  mujeres  pues  desconocen  las  iniciativas  y  proyectos  existentes  desde  el
gobierno local de su comunidad y los problemas que aborda, de igual modo esas voces no
son escuchadas con su retroalimentación para priorizar por ejemplo los problemas y dar
solución, conocer desde su perspectiva cómo se les afecta como mujeres emprendedoras,
y pilares en sus familias.
Por su parte, a los hombres que desconocen oportunidades de empleo y cómo ayudar en
la comunidad con trabajo colaborativo con la autoridad local.  

4. ¿El problema afecta a una población en situación de vulnerabilidad específica? 
Si, los grupos en situación de vulnerabilidad como personas con discapacidad y grupos
originarios deben tener mayor participación en todos los espacios iniciando en lo local, ahí
es la génesis de todos los problemas diarios de movilidad, oportunidades de desarrollo,
crecimiento e inclusión, escucha activa que permita brindarles una solución oportuna a
sus necesidades básicas.

5. ¿Con qué Objetivos de Desarrollo Sostenible se vincula este problema? 
Vinculación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
Este compromiso está alineado a los siguientes ODS:
a. ODS 16. Paz, justicia, e instituciones sólidas
b . ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

Descripción del compromiso
1. ¿Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?

En  el  4to  plan  inicia  este  compromiso  y  se  realizan  seis  laboratorios  que  reunieron
importantes insumos y contaron con la participación de las comunidades, la idea de dar
continuidad es  cerrar  la  concreción de una de las  soluciones a  los  problemas que se
detectaron en las sesiones anteriores de manera tal que cuando se materialice la solución
los ciudadanos pueden comprender el alcance de la participación ciudadana.

2. ¿Qué solución propone?
 Utilizar la plataforma de gobierno abierto y generar más espacios participativos,

con  mucha  difusión  que  permita  a  las  comunidades  participar  y  trabajar
colaborativamente en la solución a sus problemas.

 Dar  seguimiento  a  los  problemas  planteados  en  los  seis  laboratorios  de  este
primer ejercicio de cara a apoyar en la solución de por lo menos uno.

 Desplazar el ejercicio a dos comunidades con otros grupos y completarlo en este
plan, compartir las historias de éxito de la iniciativa para promover mayor índice
de participación. 

3. ¿Qué resultados queremos lograr a corto y mediano plazo con la implementación de
este compromiso?
En síntesis, generar confianza en las entidades y quienes las representan, para que exista
gobernanza en el ecosistema democrático, con mayor participación ciudadana y procesos



de rendición de cuentas.   Que cada vez  existan más ciudadanos empoderados y  con
interés de sumar a su comunidad.
Resultados a corto plazo (fecha de término del Plan de Acción): 

o Soluciones tangibles a problemas sencillos identificados por los participantes de
los seis primeros laboratorios.

o Dos  nuevos  laboratorios  que  incluyan  otros  actores  desde  lo  local  (quizá
estudiantes, grupos vulnerables, mujeres entre otros)
Resultados a mediano plazo (posterior al Plan de Acción):

o Que se amplié  el  conocimiento de los mecanismos y  espacios de participación
ciudadana local.

o Aumentar la comunidad de práctica de gobierno abierto, para futuros miembros
de la comisión, nuevos líderes comunitarios y,

o Mantener esa sinergia entre los gobiernos locales y las comunidades, acercando
las  autoridades  a  los  ciudadanos  y  que  se  comprenda la  importancia  de  esos
procesos de cocreación y corresponsabilidad tan necesarios para el ecosistema de
participación en el país.

Análisis del compromiso
Preguntas Respuestas (si no aplica, responda N/A)

1. ¿Cómo promoverá la 
transparencia el compromiso?

La  existencia  de  espacios  y  mecanismos  claros  de
participación  ciudadana  siempre  será  promotora  de
transparencia  en  la  gestión  pública,  crear  consultas  y
escuchar al  ciudadano, en este caso a los beneficiarios
directos  o  no  de  proyectos  y  soluciones  a  sus
necesidades

2. ¿Cómo ayudará el 
compromiso a fomentar la 
rendición de cuentas?

Al  compartir  historias  de  éxito  de  esta  iniciativa  y
aprovechar  el  espacio  para  crear  enlaces  y
posteriormente  presentar  informes  de  los  insumos
reunidos y problemas atendidos, apuntará a la rendición
de cuentas.

3. ¿Cómo mejorará el 
compromiso la participación 
ciudadana en la definición, 
implementación y 
seguimiento de soluciones?

Con  la  difusión  y  convocatoria  amplia  a  las
comunidades  involucradas,  estaremos
promoviendo  su  participación  durante  todo  el
proceso,  en el  seguimiento y  hasta  culminar  el
proceso,  se  invitará  a  todos  los  asistentes  del
primer  ejercicio  para  compartirles  cómo fueron
tomados en cuenta para promover la solución a
un problema en particular.

4. ¿De qué manera el 
compromiso promueve 
elementos de género o el 
combate a brechas de 
desigualdad?

Se buscará atender a equidad de género en los
espacios participativos y otros grupos vulnerables
(originarios, jóvenes, personas con discapacidad)



Planificación del compromiso
Este  es  un  proceso  de  planificación  inicial  que  analiza  en  gran  medida  los  hitos  y  los  resultados
esperados, así como las partes interesadas clave involucradas.
Hitos
1.  Seguimiento  a  los
laboratorios  de  la
primera fase atención
a la problemática.
a.  Conectar  con
entidades
b.  Realizar  un  amplio
proceso de difusión 

Resultados
esperados
Un problema por 
laboratorio 
atendido por la 
entidad 
responsable.
Video de cada 
proceso individual.

Fecha  de
finalización
prevista
Marzo 2024

Partes interesadas 
ANTAI
KERNEL COMMUNITY THINK THANK
JUNTAS COMUNALES
Procuraduría de la Administración

2. Crear  un
mecanismo  para
ubicación  de  zonas
geográficas  e  ir
definiendo con cuales
se  va  a  trabajar  y  de
ahí hacer 2 nuevos
a.  Identificar
comunidades
b.  Involucrar  grupos
vulnerables

Dos  laboratorios
nuevos  completos
dos  sesiones  por
comunidad.
Informe  de  cada
uno.

Marzo 2024 ANTAI
KERNEL COMMUNITY THINK THANK
JUNTAS COMUNALES

3. Motivar a través de 
historias de éxito 
visibles.
Evento público para 
difusión de resultados

Informe de 
laboratorios y 
videos, lista de 
participantes y 
nota de prensa

Junio 2023 ANTAI
KERNEL COMMUNITY THINK THANK
JUNTAS COMUNALES

Seguimiento del compromiso
Este es un proceso en donde se definen mecanismos para dar seguimiento a la implementación de los
hitos y resultados desarrollados en la sección anterior. Esta sección debe dar respuesta a la pregunta
¿Cómo se va a verificar el cumplimiento del compromiso?

Hito Mecanismo de seguimiento Indicador

1. Reunión  con  entidad
responsible

Minuta

Video de cada laboratorio (6)

Cualitativo 60%

Cuantitativo 40%

2. Informes  de  cada  laboratorio Cuantitativo 100%



(2)

Reunión  de  seguimiento  a
primera  sesión  de
identificación de problemática

Minuta

3. Informe final

Lista  de  participantes  de
evento  público  y  nota  de
prensa 

Cualitativo 50%

Cuantitativo 50%


